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Geschaftsmodellinnovation

Plattform werden — oder sterbe

Die Uberschrift mag etwas martialisch wirken, trifft aber die Problematik. Dennimmer
mehr spielt sich unser Leben auf digitalen Plattformen ab. Dagegen verlieren physische
Einrichtungen wie Filialen, aber auch Autohauser, Buchgeschafte, Modeboutiquen
etc. an Bedeutung. Was bedeutet die Entstehung von digitalen Okosystemen fiir die

Finanzbranche?

Jiirgen Moormann

ie Thematik der Plattformwirtschaft ist vielschich-

tig. Meist werden unter digitalen Plattformen

Geschéftsmodelle verstanden, die mittels Inter-

net mehrseitige Markte abbilden und wertschop-
fende Interaktionen zwischen Anbietern und Kunden er-
moglichen. Weitergefasst sind Plattformen aber auch als
digitale Okosysteme zu verstehen. Diese kdnnen aus mehr
oder weniger gleichberechtigten Partnern auf lokaler
Ebene bestehen, aber auch von grof3en, weltweit tatigen
Unternehmen dominiert werden. Plattformen fihren
zum Verschwimmen traditioneller Unternehmens- und
Branchengrenzen und sind damit hochrelevant fur die
Entwicklung von Unternehmensstrategien.

Zunachst muss die Geschaftsleitung einer Bank klaren,
ob sie sich mit Plattformthemen beschaftigen will oder
nicht. Erstens ist jedoch nicht erkennbar, wie angesichts
heutiger Aufwands- und Ertragsstrukturen das Festhal-
ten am traditionellen Geschaft das Uberleben einer Bank
sichern soll. Zweitens haben sich die Kundenbedurfnisse
und Interaktionen grundlegend veréndert. Wie wir aus
eigenem Verhalten wissen, fihrt uns der Weg in vielen
Lebensbereichen in die digitale Welt (Vergleichsplattfor-

men, Tauschbdrsen, Suchmaschinen etc.). Im Zuge unse-
.\; rer eigenen ,Kundenprozesse” begeben wir uns im
: ersten Schritt nicht in Filialen oder Geschéafte, sondern
auf digitale Plattformen. Damit ist die Frage nach
dem ,,Ob” schnell beantwortet. Es geht also viel-
mehr darum, wie sich eine Bank am besten in Platt-
formstrukturen positionieren kann.

Eine moégliche Rolle ist die des Initiators und
Betreibers einer Plattform. Damit orchestriert die
Bank alle Aktivitdten und managt die teilnehmen-
den Partner. Hierfur sind Know-how und erhebli-

che Investitionen noétig — leicht k&nnen sich Ban-
ken hier ibernehmen. Eine andere Rolle ist die des
Teilnehmers an anderen Plattformen —etwa als Pro-
duktlieferant. Der Aufwand ist geringer; jedoch be-
steht hier die Gefahr, die Verbindung zum Kunden

zuverlieren. Weitere Rollen oder Kombinationen sind
maglich.

Damit &ndert sich zwangslaufig das Geschaftsmodell
der jeweiligen Bank. Wéhrend klassischerweise ein Unter-
nehmen ,seine” Kundinnen und Kunden hat und streng
daruber wacht, dass kein Wettbewerber in die eigene
Wertschopfungskette eindringt, entwickelt sich inzwi-
schen eine differenziertere Auffassung. Insbesondere bei
Rollenmodellen, in denen die Bank mit anderen Unter-
nehmen kooperiert und sich bewusst in ein digitales Oko-
system integriert, wird sie Teil eines Wertschépfungsnetz-
werks.

Beispiele sind in der deutschen Bankenlandschaft vor-
handen, so etwa die Aareal-Bank (Plattform fiur Woh-
nungsunternehmen mit Anbindung von Mietern, Versi-
cherungsunternehmen, Vermietern etc.), die Degussa-
Bank mit ihrer Plattform MIVO (Mitarbeitervorteile), die
VR-Bank Wurzburg (Crowdinvesting-Plattform mit rund
zwanzig weiteren Bankpartnern), die apoBank mit dem
Tochterunternehmen naontek (Plattform fur Heilberuf-
ler) sowie die Volksbank Mittelhessen mit ihrer Tochter
Mittelstand.ai (Plattform fur Datenanalyse im Kontext
von Industrie 4.0 fur Firmenkunden).

Die bisherigen Strukturen veréndern sich. Fintechs und
Techkonzerne dringen in den Markt ein und werden im-
mer groBere Anteile des klassischen Geschafts abgreifen.
Traditionelle Banken mussen zligig Wege finden, um
relevant zu bleiben. Die Transformation von Banken in
Richtung von Plattformstrukturen wird ein solcher Weg
sein. @
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