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WELCHE WEGE FUHREN ZUR TECHNOLOGIE-ADOPTION?

Blockchain in der Finanzbranche: Vier Anwender-Typen sind

beim Testen und Nutzen von Blockchain zu unterscheiden

Mehr als zehn Jahre hat es gedau-
ert, bis die Banken und andere
Branchen die Vorteile der Block-
chain-Technologie fiir sich ent-
deckt haben. Aber wie soll die Ad-
option der Technologie erfolgen?
In einer umfangreichen Studie ha-
ben die Autoren festgestellt, dass
der Weg zur Anwendung der Block-
chain-Technologie in Banken
héchst unterschiedlich verlauft
und es auf den wahrgenommen
Wert der Technologie ankommt.

Blockchains sind dezentrale Daten-
banken, die Veranderungen von Ein-
trédgen eindeutig nachvollziehbar oder
sogar unmdglich machen. Dies allein
ware noch nicht revolutiondr. Die we-
sentliche Neuerung liegt darin, dass flr
die Sicherstellung der Nachvollzieh-
barkeit keine dritte Partei benétigt wird.
Eines der markantesten Beispiele
hierfir ist die Kryptowahrung Bitcoin.
Mit deren Hilfe kdnnen internationale
Geldtransfers in jeglicher Héhe nahezu
in Echtzeit und mit geringen Transakti-
onskosten durchgefiiht werden.

Durch Bitcoin wird die Rolle der Bank
als Intermedidr im Rahmen von Geld-
transfers potenziell obsolet. Das Nut-
zungsmuster von Bitcoin zeigt jedoch,
dass die vollstandige Ablésung von
Intermedidren wohl eher eine Vision
ist. Bitcoin wird von Privatpersonen
primar als Spekulationsgut gehalten,
da die fehlende Schlichtungsstelle,
die mangelnde Nachvollziehbarkeit
des zugrundeliegenden Algorithmus
und die Anfalligkeit der Konsensus-
Mechanismen das Vertrauen der Nut-
zer in Bitcoin nachhaltig stéren.

Nutzen von Blockchain
Bitcoin als derzeit bekanntestes

Anwendungsbeispiel der Blockchain
hat also kaum praktische Relevanz fiir

den Zahlungsverkehr. Warum sollten
sich Finanzdienstieister dann mit der
Blockchain-Technologie beschafti-
gen? Die Antwort ist klar: Blockchains
dienen nicht nur als technologische
Grundlage fir Bezahlsysteme und
Kryptowdhrungen, sondern kdénnen
als Infrastruktur fUr eine Vielzahl von
Anwendungen dienen.

Der Grundstein fiir weitere Vorteile
von Blockchain sind Smart Contracts,
die in das Blockchain-Protokoll pro-
grammiert werden kdnnen. Smart
Contracts sind digitale Vertrége, die
ausgefuhrt werden, sobald die im Ver-
trag festgelegten Bedingungen erfiillt
werden. Smart Contracts werden ver-
wendet, um Vereinbarungen zu auto-
matisieren und die Vertragsbedingun-
gen in Echtzeit zu realisieren, ohne
dass ein Intermedidr eingeschaitet
werden muss.

So kénnen Arbeitsabldufe automati-
siert und Prozessschritte ohne die Mit-
wirkung von Mitarbeitern ausgel&st
werden.

Anwendungsfelder in der
Finanzbranche

Aufgrund der Smart Contracts ergibt
sich ein grof3es Spektrum von An-
wendungsmdoglichkeiten der Block-
chain. Grob lassen sich zwei Berei-
che unterscheiden, die zukiinftig eine
Rolle in der Finanzbranche spielen
werden:

Tokenisierung von Assets: Ange-
sichts von Niedrigzinsen suchen
Anleger nach neuen Investitionsmd&g-
lichkeiten. Anlagen in Kryptowahrun-
gen oder digitalen Assets (z. B. ein
digitales Investment in ein Kunstwerk)
kann Anlegern bessere Renditechan-
cen liefern. Diese technologischen
Moglichkeiten bieten Banken die
Chance, das Feld digitaler Vermo-
genswerte und neue Kundensegmen-
te zu erschlief3en.

Die Méglichkeiten bei digitalen Anla-
gen sind nahezu unbegrenzt. Denkbar
sind beispielsweise der Erwerb gestu-
ckelter Vermdgenswerte an einer
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Oldtimersammlung, an Immobilien
oder an einem Picasso-Gemalde. Mit-
hilfe eines digitalen Eigentumsnach-
weises wird gewadhrleistet, dass der
Kunde einen Teil des Vermégenswerts
besitzt.

Automatisierung von Prozessen:
Blockchain als Infrastruktur bietet die
Mégtichkeit, eine Vielzahl von Funkti-
onen und Prozessen zu dezentralisie-
ren sowie diese mit anderen Innovati-
onen (z. B. Kunstliche Intelligenz) zu
vernetzen. So kdnnen Maschinen, die
Uber das Internet verbunden sind, mit-
einander kommunizieren und basie-
rend auf Smart Contracts automati-
sierte Transaktionen ausfilhren. Dies
erlaubt neben der Umsetzung von In-
novationsszenarien die Automatisie-
rung von Geschaftsprozessen und er-
offnet enorme Effizienzpotenziale.

Da das wirtschaftliche Potenzial
Blockchain-basierter, automatisierter
Prozesse insbesondere in Kombinati-
on mit weiteren Innovationen hoch ist,
sollten Banken ihre Geschéaftsmodelle
erweitern. Dadurch kénnen Banken
neue Ertragsmdglichkeiten erschlie-

Ren. Das Spektrum reicht von der
sicheren Verwahrung ,privater Schlis-
sel”, die fur die Verschllsselung von
Informationen auf einer Blockchain
notwendig sind, Uber die Entwicklung
innovativer Versicherungs- oder
Investitionslésungen bis hin zur
automatisierten Verifikation von Iden-
titaten, Compliance und Geschafts-
prozessen aller Art.

Vier Typen von
Blockchain-Anwendern

Wie stellen Banken aber fest, ob und
welche Art der Anwendung fiir sie von
Vorteil sind? Wie soll konkret die Um-
setzung der Nutzung (d.h. die Adop-
tion) von Blockchain erfolgen? Um
diese Fragen zu beantworten, haben
wir die Entwicklung und Umsetzung
von Blockchain-Prototypen bei 16
Finanzdienstleistern analysiert. Ins-
gesamt wurden mehr als 30 Inter-
views mit Verantwortlichen der
,Blockchain-Labs“ bzw. Leitern der
Blockchain-Innovationsprojekte in
Retailbanken, Investmentbanken,
Spezialinstituten, Bérsen sowie bei
Zahlungsverkehrsanbietern und Re-
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gulatoren durchfiihrt. Im Rahmen die-
ser Studie wurden die Vorgehens-
weisen von Banken zur Entdeckung
und zum Testen der Technologie Uber
einen Zeitraum von zwei Jahren be-
gleitet und Einstellungen, Motivation
sowie der antizipierte Wert der Tech-
nologie diskutiert.

Das Ergebnis dieser Studie sind vier
Typen von Blockchain-Anwendern,
die sich insbesondere hinsichtlich der
Motivation (d. h. warum eine Nutzung
von Blockchain angestrebt wird) so-
wie des Entwicklungs- und Anwen-
dungsstands der Blockchain-Prototy-
pen unterscheiden. Es wurde deutlich,
dass die untersuchten Unternehmen
den Wert der Technologie vor allem im
Bereich der dezentralen Finanzdienst-
leistungen sehen. Die Ansichten, ob
und wann sich die Investition in den
Ausbau eines neuen Geschiftsfelds
oder -modells lohnt, sind jedoch sehr
unterschiedlich. In mehreren Analyse-
schritten haben wir die vier Typen von
Blockchain-Anwendern abgeleitet und
wesentliche Unterschiede hinsichtlich
Strategie, Kultur und Aufbauorganisa-
tion herausgearbeitet.
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Der Stratege: Mit ,Stratege” bezeich-
nen wir eine Bank, die einen hohen
zukunftigen Wert der Blockchain fiir
ihr Geschéaft erwartet. Aus diesem
Grund strebt der Stratege die Techno-
logiefiihrerschaft an, indem Anwen-
dungen und Schnittstellen geschaffen
werden, die im besten Fall zum Stan-
dard werden. Hieran arbeitet der
Stratege typischerweise im Rahmen
von Blockchain-Konsortien. Als tech-
nologischer Vorreiter geht der Strate-
ge davon aus, dass die Technologie
und die daraus resultierenden Ge-
schaftsmodelle zukunftsweisend fur
das Unternehmen sein werden. Ob-
wohl die sofortige Anwendung von
Prototypen noch nicht moglich ist,
wird erwartet, dass Blockchain-
Ldsungen in der Zukunft ihr wirt-
schaftliches Potenzial entfalten. Dies
erfolgt jedoch haufig in Kombination
mit anderen Innovationen (z. B. Inter-
net der Dinge) oder anspruchsvollen
Analysemethoden (z. B. Big Data
Analytics).

Der Macher: Banken dieses Typs
haben meist eine konkrete Herausfor-
derung zu bewaéltigen, die sie durch
die Entwicklung Blockchain-basierter
Lésungen meistern wollen. Typi-
scherweise entwickelt der Macher
technologisch ausgereifte, jedoch
spezifische L&sungen basierend auf
Blockchain (z. B. Automatisierung der
Compliance durch Programmierung
und Automatisierung von Regeln mit-
hilfe von Smart Contracts). Im Gegen-
satz zum Strategen sieht der Macher
den Wert der Technologie in der der-
zeitigen Anwendung und weniger in
zukinftigen Entwicklungen. Proto-
typen entwickelt der Macher eher im
Rahmen eigener Forschungs- und
Entwicklungsbemihungen und weni-
ger im Rahmen von breit angelegten
Kollaborationen mit anderen Unter-
nehmen.

Der Experimentierer: Dieser Typ ist
in der Lage, technologisch fortschritt-
liche Prototypen zu entwickeln, die
denen des Machers &hnlich sind.
Allerdings hat der Experimentierer
eine andere Motivation. Wahrend der
Macher und der Stratege Blockchain-
Prototypen aufgrund des derzeitigen

oder zuklnftigen Nutzens entwickeln,
ist der Experimentierer vor allem von
der Dringlichkeit getrieben und der
Angst, in Zukunft obsolet zu werden.
Die Entfaltung des Potenzials der
Technologie sehen diese Banken nur
unter bestimmten Bedingungen, da
sie skeptisch sind, ob sich Biockchain
tatsachlich zu einer Mainstream-
Technologie entwickeln wird. Die
Furcht Gberflissig zu werden, |&sst
den Experimentierer zunachst als
technologisch orientiertes Unterneh-
men erscheinen. Tatsdchlich reagie-
ren diese Banken aber aufgrund des
noch nicht absehbaren Werts der
Technologie nur mit kieinen und ver-
streuten Blockchain-Anwendungen.

Der Beobachter: Die Wahrnehmung
des Beobachters ist, dass Blockchain
in erster Linie einem Hype unterliegt
und der eigentliche Wert der Techno-
logie nur gering ist. Dementspre-
chend sind die Prototypen des Beob-
achters rudimentar. Diese Banken
beobachten und analysieren den
Markt und entstehende Blockchain-
Lésungen. Damit baut der Beobach-
ter eine Bereitschaft auf, die Techno-
logie anwenden zu kénnen, indem ein
grundlegendes Verstandnis der Tech-
nologie geférdert wird. Die Anwen-
dung erfolgt jedoch nur in dem Fall,
dass Blockchain tatsachlich relevant
wird. Im Gegensatz zu den vorher
genannten Typen koordiniert der
Beobachter Initiativen in der Organi-
sation und setzt vor allem auf die
Eigeninitiative der Mitarbeiter und
deren Interesse an der Technologie.

Handlungsempfehlung

Die skizzierten vier Typen von An-
wendern reprdsentieren die Heran-
gehensweise und Motivation von
Banken bei der Entwicklung und Er-
probung von Blockchain-Prototypen.
Wahrend jedes Unternehmen fiir sich
entscheiden muss, was der richtige
Weg ist und welchem Typ es folgt,
sollten Diskrepanzen zwischen dem
erwarteten Wert der Technologie und
dem Ansatz zur Technologie-Adopti-
on vermieden werden. Eine impulsi-
ve, eher planlose Entwicklung von
Blockchain-Prototypen sollte vermie-
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den werden. Entscheidend ist die
richtige Wahl des Ansatzes. Grund-
satzlich ist das Testen und Anwenden
der Blockchain-Technologie unter
dem Gesichtspunkt der Innovation
ratsam, muss aber im Einklang mit
der Denkweise und Unternehmens-
strategie der Bank stehen.
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