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1 Anwendungsbereich

1.1 Diese Besonderen Geschaftsbedingungen regeln die Anmeldung und weitere
Bedingungen der Teilnahme an Seminaren der Frankfurt School of Finance & Management
gemeinniitzige GmbH (im Folgenden ,, Frankfurt School” genannt). Seminare sind solche
Veranstaltungen, die im Katalog oder im Internetauftritt der Frankfurt School als Seminare
offentlich ausgeschrieben werden. Einzelheiten wie beispielsweise der Veranstaltungsort,
Seminargebiihren und Termine sind aktuell jeweils im Internet unter 2 www.

frankfurt-school.de/seminare unter Aufruf des jeweiligen Seminars abzurufen.

1.2 Neben diesen Bedingungen gelten die Allgemeinen Geschéftsbedingungen fir alle
Studiengange, Zertifikatsstudiengange, Seminare der Frankfurt School. Die Besonderen
Geschaftsbedingungen gehen den Allgemeinen Geschaftsbedingungen bei abweichender

Regelung vor.

2 Anmeldung / Bestatigung der Teilnahme

2.1 Die Anmeldung muss online unter Anerkennung der Allgemeinen
Geschaftsbedingungen fiir alle Studiengénge, Zertifikatsstudiengange, Seminare und
dieser Besonderen Geschaftsbedingungen erfolgen.

2.2 Vor Veranstaltungsbeginn erhdlt der Teilnehmer eine Einladung unter anderem mit
Einzelheiten zum Ablauf des Seminars sowie die Rechnung.

2.3 Firr den Fall der Uberbuchung oder Nichtberticksichtigung der Anmeldung aus
sonstigen Griinden wird der Teilnehmer umgehend benachrichtigt. Bereits gezahlte
Seminargebiihren oder Buchungsbetrage werden dem Teilnehmer in einem solchen Fall

zurlickerstattet.

3 Rechnung / Zahlungsbedingungen / Gruppenrabatt

3.1 Zeitgleich mit der Einladung wird die Rechnung fiir das jeweilige Seminar

zugestellt. Die Rechnung wird mit Zugang fallig und muss spatestens zum jeweiligen
Veranstaltungstermin bezahlt sein.

3.2 Der Seminarpreis enthdlt die Kosten fiir die Veranstaltung, Seminarmaterialien,
Mittagessen und Kaffeepausen am Veranstaltungsort.

3.3 Bei entsprechend in der Seminarausschreibung gekennzeichneten Veranstaltungen
wird 10 % Gruppenrabatt ab der Buchung des 2. Teilnehmers pro Unternehmen und
Veranstaltungstermin gewahrt.

3.4 Es gelten die zum Zeitpunkt der Anmeldung angegebenen und auf der Website des
jeweiligen Seminars verdffentlichten Preise.

3.5 Die Seminarpreise sind von der Mehrwertsteuer befreit. Die Verpflegung ist von dieser
Befreiung ausgenommen.

3.6 Ubernachtungskosten und sonstige Kosten wie z. B. die der Anreise werden nicht
von der Frankfurt School in Rechnung gestellt. Diese Kosten hat der Teilnehmer bei
entsprechenden Buchungen gesondert gegentiber dem jeweiligen Anbieter zu tragen.
Weitere Einzelheiten zur Hotelbuchung regelt nachfolgende Ziffer 4 Abs. 4, 5.

3.7 Bei Hybridveranstaltungen kann der Studierende bis zu 14 Tage vor dem Start des
Seminarblocks kostenlos die von ihm gewahlte Durchfiihrungsart (Online oder Prdsenz)
umbuchen. Bei einer spateren Umbuchung féllt eine Gebihr in Héhe von 75,00 EUR an.
Die Gebiihr fallt jedoch nicht an, wenn der Studierende die Umbuchung im Anschluss an
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eine Anderung am Durchfiihrungsformat des Seminarblocks durch die Frankfurt School

vornimmt.

4 Veranstaltungsorte / Hotelreservierung und -rechnung

4.1 Die Veranstaltungen finden sowohl bundesweit in Hotels als auch in Raumen der
Frankfurt School in Frankfurt am Main, Hamburg und Miinchen statt.

4.2 Die Angabe des Studienortes bedeutet, dass tiblicherweise die Lehrveranstaltungen
an diesem Ort als Prasenzveranstaltungen stattfinden. Die Frankfurt School ist berechtigt,
einzelne Lehrveranstaltungen oder die Lehrveranstaltungen einzelner Fachgebiete
aufgrund behordlicher, gesundheitlicher, dozentischer, rdumlicher oder vergleichbarer
Notwendigkeiten an einen anderen Ort in zumutbarer Entfernung zu verlagern oder

als Onlineveranstaltung durchzufiihren. Die Lehrveranstaltungen eines Programms
konnen auch teilweise oder vollstandig als Onlineveranstaltungen stattfinden, wenn
péadagogisch-didaktische oder organisatorische Griinde dafiirsprechen und dies den
Teilnehmern rechtzeitig kommuniziert wurde. Onlineveranstaltungen im vorgenannten
Sinne werden typischerweise als Echtzeitiibertragung durchgefiihrt, bei der jederzeit ein
Kontakt zwischen Dozenten und Teilnehmer wie in einer Prasenzveranstaltung mdglich ist.

4.3 Der Veranstaltungsort ist im Internet unter 2 www.frankfurt-school.de/seminare beim

jeweiligen Seminar angegeben.

4.4 Mit Zustellung der Einladung erhalt der Teilnehmer eine Empfehlung fiir die optionale
Buchung eines Ubermachtungsarrangements am Veranstaltungsort. Die Frankfurt School
haftet nicht fir die Inhalte und Angaben des Anbieters. Die Buchung / Stornierung, die
nicht Uber die Frankfurt School erfolgt, ist vom Teilnehmer vor der Veranstaltung selbst und
eigenverantwortlich vorzunehmen. Dem Teilnehmer steht es frei, anderweitige Ubernach-
tungsmaglichkeiten in Anspruch zu nehmen.

4.5 Fiir Mitteilungen an das Hotel iiber Anderungen bzw. eine Stornierung der Buchung ist
der Teilnehmer in jedem Fall selbst verantwortlich.

5 Annullierung / Anderung des Leistungsumfangs durch die Frankfurt School
5.1 Die Frankfurt School behalt sich das Recht vor, Seminare bei Unterschreitung der
Mindestteilnehmerzahl von 10 Personen bis 4 Wochen vor dem Veranstaltungstermin
abzusagen und, falls maglich, Ersatztermine anzubieten. Uber diesbeziigliche Anderungen
wird der Teilnehmer umgehend informiert. In diesem Fall wird die bereits gezahlte
Seminargebiihr erstattet.

5.2 Inhalt und Ablauf des Seminarprogramms sowie der Einsatz der Trainer kénnen

von der Frankfurt School unter Wahrung des Gesamtcharakters der Veranstaltung nach
billigem Ermessen gedndert werden, beispielsweise bei einer Erkrankung des Trainers. Dies
berechtigt den Teilnehmer weder zu einem Riicktritt vom Vertrag noch zu einer Minderung
des Rechnungsbetrages.

5.3 Bei Ausfall der Veranstaltung durch Krankheit des Trainers, hohere Gewalt oder
sonstige unvorhersehbare Ereignisse besteht kein Anspruch auf die Durchfiihrung oder
Nachholung des Seminars. Dies gilt auch fiir die Forderung nach Ersatz von Reise- und
Ubernachtungskosten sowie Arbeitsausfall. Fiir mittelbare Schéden, insb. entgangener
Gewinn oder Anspriiche Dritter, wird ebenfalls nicht gehaftet. Die bereits gezahlte
Seminargebihr wird erstattet.
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6 Kiindigung

6.1 Eine Kiindigung seitens des Teilnehmers gemaB den Allgemeinen
Geschéftsbedingungen fiir alle Studiengange, Zertifikatsstudiengange, Seminare der
Frankfurt School muss schriftlich per Brief oder per E-Mail erfolgen. Fiir die Wirksamkeit
der Kiindigung gilt der Eingang und das Eingangsdatumbei der Frankfurt School.

6.2 Der Teilnehmer kann bis zu 4 Wochen vor Veranstaltungsbeginn ohne

weitere Kosten kiindigen. Bei einer spateren Kiindigung bis zu 2 Wochen vor
Veranstaltungsbeginn sind 30 % der SeminargebUhr zu entrichten. Bei einer noch
spéteren Kiindigung, bei Nichterscheinen oder nur zeitweiser Teilnahme wird der volle
Teilnehmerbetrag berechnet.

6.3 Die Benennung einer Vertretung des angemeldeten Teilnehmers ist jederzeit

kostenfrei moglich.
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