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Gegenstand dieses Hinweises 

Dieser Hinweis beschreibt ausschließlich, wie die Frankfurt School und die für ChatGPT EDU 

eingesetzten Dienstleister Ihre Account- und Nutzungsdaten sowie die von Ihnen eingegebenen oder 

hochgeladenen Inhalte verarbeiten. Ein eigenständiger Einsatz von KI-Systemen durch die Frankfurt 

School in Zulassungs-, Prüfungs-, Bewertungs- oder Verwaltungsverfahren ist nicht Gegenstand dieses 

Hinweises; hierfür gelten die allgemeinen Datenschutzhinweise für Studierende. 

1. VERANTWORTLICHER UND 

DATENSCHUTZBEAUFTRAGTER 

Verantwortlicher 

Frankfurt School of Finance & Management gGmbH 
Adickesallee 32-34 
60322 Frankfurt am Main 
Hessen, Deutschland 
datenschutzbeauftragter@fs.de 

Datenschutzbeauftragter 

intersoft consulting services AG 
Beim Strohhause 17 
20097 Hamburg, Deutschland 
datenschutzbeauftragter@fs.de 

2. WIE WERDEN IHRE DATEN VERARBEITET? 
Die Frankfurt School richtet Ihren ChatGPT-EDU-Zugang ein und verwaltet ihn. Hierzu verarbeitet sie 

insbesondere Account-, Anmelde-, Authentifizierungs- und technische Nutzungsdaten. 

OpenAI verarbeitet die von Ihnen eingegebenen Prompts, hochgeladenen Dateien und Chat-Inhalte 

sowie die erzeugten Ausgaben im Auftrag der Frankfurt School, damit der Dienst bereitgestellt und die 

von Ihnen angeforderte Ausgabe erzeugt werden kann. 

Zugriffe durch Beschäftigte der Frankfurt School sind auf das erforderliche Maß beschränkt und 

erfolgen nach dem Need-to-know-Prinzip, insbesondere für Accountverwaltung, technischen Support, 

Fehlerbehebung, IT-Sicherheit oder die Prüfung eines konkreten Missbrauchsverdachts. Die Frankfurt 

School und ihre Beschäftigte haben keinen Zugriff auf Ihre konkreten Ein- oder Ausgabedaten. 

Wenn Sie Inhalte aus ChatGPT EDU exportieren oder außerhalb des Dienstes weiterverwenden, 

richtet sich die weitere Verarbeitung nach dem jeweiligen Folgeprozess und den dafür geltenden 

Datenschutzhinweisen. 

3. KATEGORIEN PERSONENBEZOGENER DATEN 

Kategorie Beispiele Verarbeitungszweck 

Account- und 

Anmeldedaten 

Name, Hochschul- bzw. dienstliche E-

Mail-Adresse, Account-ID, Pseudonym, 

Authentifizierungsdaten 

Einrichtung, Bereitstellung und 

Verwaltung des Zugangs 

Technische Nutzungs- 

und Protokolldaten 

Zeitpunkt und Dauer der Nutzung, 

Nutzungshäufigkeit, Session- und 

Account-ID, sicherheitsrelevante 

Logdaten 

Authentifizierung, Betrieb, Fehleranalyse, 

IT-Sicherheit und Missbrauchsprävention 

Eingaben und 

hochgeladene Inhalte 
Prompts, Dateien, Chat-Inhalte und darin 

enthaltene personenbezogene Daten 
Verarbeitung der Anfrage und Erzeugung 

der angeforderten Ausgabe 
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Kategorie Beispiele Verarbeitungszweck 

Ausgaben 

Von ChatGPT EDU erzeugte Texte, 

Analysen, Zusammenfassungen, Code 

oder sonstige Ergebnisse, soweit sie 

personenbezogene Daten enthalten 

Bereitstellung der angeforderten Funktion 

Support- und 

Kommunikationsdaten 

Angaben in Supportanfragen und 

Kommunikation zur Account- oder 

Systemnutzung 

Bearbeitung von Supportfällen und 

Fehlerbehebung 

4. ZWECKE UND RECHTSGRUNDLAGEN 

Zweck Rechtsgrundlage 

Bereitstellung und Verwaltung des 

Zugangs sowie Verarbeitung Ihrer 

Anfragen innerhalb von ChatGPT 

EDU 

Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO, soweit dies zur Durchführung des 

Studienvertrags, der EULA oder eines curricularen Bestandteils erforderlich 

ist; soweit die Nutzung auf Einwilligung beruht, Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO 

Technischer Betrieb, 

Authentifizierung, Support, 

Fehleranalyse, IT-Sicherheit und 

Missbrauchsprävention 

Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO aufgrund unseres berechtigten Interesses an 

einer sicheren, zuverlässigen und funktionsfähigen Bereitstellung des 

Dienstes 

Erfüllung gesetzlicher Pflichten, 

soweit im Einzelfall erforderlich 
Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO 

Verarbeitung besonderer 

Kategorien personenbezogener 

Daten, soweit solche Daten in den 

Inhalten enthalten sind 

Zusätzlich muss eine Voraussetzung des Art. 9 Abs. 2 DSGVO erfüllt sein 

5. EMPFÄNGER, AUFTRAGSVERARBEITER UND 

UNTERAUFTRAGSVERARBEITER 
• Berechtigte Beschäftigte der Frankfurt School erhalten Zugriff nur, soweit dies für 

Accountverwaltung, technischen Support, Fehlerbehebung, IT-Sicherheit oder die Prüfung eines 

konkreten Missbrauchsverdachts erforderlich ist. 

• OpenAI verarbeitet die in diesem Hinweis beschriebenen Daten als Auftragsverarbeiter nach Art. 

28 DSGVO für die Bereitstellung von ChatGPT EDU. 

• Microsoft und bare.id werden, soweit technisch eingesetzt, als Auftragsverarbeiter bzw. IT-

Dienstleister für Authentifizierung, Integration oder Infrastruktur eingesetzt. 

• OpenAI kann im Rahmen des Auftragsverarbeitungsvertrags genehmigte 

Unterauftragsverarbeiter einsetzen. OpenAI ist verpflichtet, diese nach Art. 28 Abs. 4 DSGVO 

vertraglich zu binden. Informationen zu den jeweils aktuell eingesetzten Unterauftragsverarbeitern 

können Sie unter datenschutzbeauftragter@fs.de anfordern. 
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6. DRITTLANDÜBERMITTLUNGEN 
Nach den derzeit vereinbarten Einstellungen werden Chat-Inhalte auf Servern in der Europäischen 

Union gespeichert. Ein Zugriff aus Staaten außerhalb der Europäischen Union und des Europäischen 

Wirtschaftsraums oder eine sonstige Drittlandübermittlung kann jedoch nicht vollständig 

ausgeschlossen werden. Eine solche Verarbeitung erfolgt nur unter den Voraussetzungen der Art. 44 

ff. DSGVO, insbesondere auf Grundlage eines Angemessenheitsbeschlusses der Europäischen 

Kommission oder geeigneter Garantien nach Art. 46 DSGVO, etwa EU-Standardvertragsklauseln und 

gegebenenfalls ergänzender Schutzmaßnahmen. 

7. SPEICHERDAUER UND MODELLTRAINING 
• Account- und Authentifizierungsdaten werden grundsätzlich für die Dauer Ihres Zugangs 

gespeichert und anschließend gelöscht, soweit keine gesetzlichen Aufbewahrungspflichten oder 

berechtigten Dokumentationsinteressen eine längere Speicherung erfordern. 

• Prompts, hochgeladene Dateien, Chat-Inhalte und generierte Ausgaben werden nach den 

vereinbarten Systemeinstellungen gespeichert. Die derzeit zugrunde gelegte maximale 

Speicherdauer innerhalb von ChatGPT EDU beträgt zwölf Monate, sofern keine frühere Löschung 

erfolgt. 

• Die Frankfurt School speichert Chat-Inhalte innerhalb von ChatGPT EDU nicht zusätzlich 

dauerhaft. Technische Protokoll- und Supportdaten werden nur so lange gespeichert, wie dies für 

Betrieb, Sicherheit, Fehleranalyse, Support oder Missbrauchsprävention erforderlich ist. 

• OpenAI verwendet Eingaben und Ausgaben nicht zum Training seiner allgemein verfügbaren KI-

Modelle. Im Rahmen der hier beschriebenen Verarbeitung verwendet auch die Frankfurt School 

Ihre Account-, Nutzungs- und Chatdaten nicht zum Training eigener KI-Modelle. 

8. IHRE RECHTE 
Nach Maßgabe der gesetzlichen Voraussetzungen haben Sie insbesondere das Recht auf Auskunft 

(Art. 15 DSGVO), Berichtigung (Art. 16 DSGVO), Löschung (Art. 17 DSGVO), Einschränkung der 

Verarbeitung (Art. 18 DSGVO), Mitteilung nach Art. 19 DSGVO, Datenübertragbarkeit (Art. 20 

DSGVO), Widerspruch gegen Verarbeitungen auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO (Art. 21 

DSGVO) sowie Beschwerde bei einer Datenschutzaufsichtsbehörde (Art. 77 DSGVO). Eine erteilte 

Einwilligung können Sie jederzeit mit Wirkung für die Zukunft widerrufen. Zur Wahrnehmung Ihrer 

Rechte wenden Sie sich an datenschutzbeauftragter@fs.de. 

9. AUTOMATISIERTE ENTSCHEIDUNGEN UND 

NUTZUNG 
Die hier beschriebenen Account-, Nutzungs- und Inhaltsdaten werden von der Frankfurt School nicht 

für automatisierte Entscheidungen über Sie oder für Profiling verwendet. Insbesondere erfolgt keine 

ausschließlich automatisierte Entscheidung nach Art. 22 DSGVO. 

Die Nutzung von ChatGPT EDU ist freiwillig, sofern sie nicht verbindlicher Teil einer Lehrveranstaltung 

oder des Curriculums ist. Ist KI nicht aufgrund der grundlegenden Ausrichtung des Studiengangs 

zwingend erforderlich, wird ein alternatives Bildungsangebot ohne KI-Nutzung angeboten. 

Für den Zugang sind Account- und Anmeldedaten erforderlich; ohne sie ist keine Nutzung möglich. 


